BANQUE @ GQQg|e

salesforce

POPULAIRE

@ PrestaShop

barometre s==&dition

CROISSANCE

&P GITAL

d ig ite U rs I"Egig(i;:ld;:RIS ILE-DE-FRANCE



barométre s edition

CROISSANC

N CE
&DIGITAL

3

chantiers
A mener

Accompagner pour accélérer

Accélérer

I I De la visibilité & la vente en ligne
Améliorer la connaissance et la relation client
Accompagner

Q Par la formation et la montée en compétences

y Par 'accompagnement a la mise en ceuvre
Par I'aide au financement m
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ECHANTILLON

701 INTERVIEWS

Entreprises francaises
de 1 a 4999 salariés

Sur la base d'un échantillon raisonné de
maniére a obtenir des bases solides de
lecture sur la base des entreprises de +
de 20 salariés (et préserver |'historique
des données), et en particulier les ETI
(sur-échantillon de 100 inferviews)
Une enquéte par téléphone (CATI),
menée du 31 mai au 18 juin 2021.

Le hub de igitale

v SECTEUR D’ACTIVITE

v FONCTION DU REPONDANT

Commerce

@ 37% Services aux

entreprises

i Services aux
\g 28% particuliers

1-19
salariés

1% 1%

20-99 100-249 250-4999
° salariés salariés salariés
]

-1 e e

PDG/Directeur Général/gérant
I 567,
Associé/Co-gérant

I 257,
Directeur/responsable commercial
Il 87

CDO (Chief Digital Officer)

M 6%

Directeur/responsable marketing

W5%

‘ REGIONS (UDA 5)

IDF
26%

Province
74%
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Des CA

année de la crise,

enregistrés en 2020,

4 37%
CAEN
CROISSANCE

15%

i

CA 2020

497

33%

Taux de
croissance
moyen

Taux de
décroissance
moyen

#Croissance

#Digital
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S'attendent & un

&@ H @ H —H_/i\ LI— CA EN CROISSANCE
en 2021

2 12%

pour I'année a venir,
qui amorcent une
meilleure dynamique

Le hub de la transformation digitale

Taux de
6% croissance
moyen

CA 2021

147 En moyenne, les répondants
© s'attendent a une perte de 25%

47% Taux de
décroissance
25% moyen

#Croissance

#Digital



Le digital est désormais

@AcselDigital



CROISSANCE La complémentarité des ventes en ligne
&DIGITAL et physiques

Un constat encore plus

O o fort pour les entreprises
HER de + 20 salariés
@ Les entreprises
qui ont un point

de vente physique
considerent les ventes

) A +15 pt
en ligne comme 807 S pis

NON CONCURRENTES

des ventes physiques
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Le digital moteur de I'activité

+de Un constat encore plus fort pour

(\ 25%
du CA
Une contibution Les en’rreprlses (<]q] 54%

& hauteur de croissance en 2020

Les entreprises dfenite s
reconnaissent

Les ETI 60%

Les entreprises ayant mis

en place des actions 62%

favorisant I'omnicanalité

ddddddddddddddddddddddddddddddd



barométre rs=aaics La fransformation numérique est plus vue comme

CROISSANCE g 7 . )
DG ITAL une opportunite, moins comme une confrainte
& 1A
vue comme UNE OPPORTUNITE,
son développement fait I'objet > 63% +1 pt
d'une politique volontariste
[ ]
Des entreprises E% |
contraintes par
Sy vue comme UN PASSAGE Un constat
part non négligeable, OBLIGE, son développement se 28% -3 pts encore plus

y compris parmi les
structures les plus
importantes, ont été
prises de court

fait plutdét & reculons fort pourles
entreprises de
+ 20 salariés

IGNORE, voire considéré
comme une menace,
aucune action n'est menée
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Une amélioration de la
relation client
(satisfaction et fidélité)

Le hub de la transformation digitale

50%

12 points

487

Des

> 59%

AVEerés

Un constat
encore plus
fort pourles
entreprises de
+ 20 salariés
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De |la visibilité

@AcselDigital
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Une présence accrue

= % des entreprises
96% k 6 1 > 85% de + 20 salariés

des ETI [[ﬁ)
des Tl [
des entreprises > @

interrogées
ont

ont une page

professionnelle

sur les réseaux
sociaux
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Réseaux sociaux

Dont prés d’un tiers (28%) depuis
(Facebook, Instagram)

1 an seulement

-2
2{G

Propre site
marchand

_________ Dont 1/5%me depuis 1 an seulement

BlES]

Moyens de
commercialisation

Sites marchands tiers de
type marketplace locale
ou plateformes de proximité

Hlo

Sites marchands tiers de
type marketplace
(FNAC, Amazon, Rakuten...)

Al

utilisent un ou plusieurs
canaux digitaux pour
commercialiser leurs
produits ou services
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#Croissance

#Digital

Base entreprises ayant un point de vente physique

considerent le

L’omnicanalité : H

développement d'une



+2 pts
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1Y 28% principalement en magasin

= 12% principalement online
41% les deux, en magasin et online = +7 pts
+2 pts

LES BENEFICES
de I'omnicanalité A

incontestés @

Y 25% principalement en magasin
(d la fois en mCIgOSin % 12% principalement online
eT en “gne) A 42% les deux = +14pts
i
78%
1. 8.6 ¢
@AcselDigital

33% principalement en magasin
7% principalement online

%) E

Base : ont un point vente physique -en
propre, relais ou franchise-avec click & 38% les deux +13 pts
collect ou avec actions en magasins m

pour accroitre le trafic et les ventes web




cROIssaNcE Le digital, un atout pour P |
&DIGITTAIL pour plus de la moitié des entreprises
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Chantier #2

La connaissance

@AcselDigital
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CROISSA Pres d des entreprises francaises utilisent des

ANCE .
&D G [TAL , Ce qui est

d’'entre eux

- Utilisent les outils

d’analyse pour Un constat encore plus
mieux connaitre 37% H fort pour les ETI

leurs clients

. Considerent la stratégie de
connaissance client via les outils > Un constat encore plus
= numeériques comme
ﬂ" PRIMORDIALE VOIRE OBLIGATOIRE E fort pour les ETI

Le hub de la transformation digitale
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CROISSANCE Des investissements croissants dans les outils de

&P GITAL

2020 2021
(prévisionnel)

En hausse

Stable

N\

En régression
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Des freins a la digitalisation
qui persistent



Un constat encore PLUS FORT pour les
barométre ' s édiion entreprises en décroissance en 2021
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RISQUES LIES A LA SECURITE /SECURISATION DES DONNEES
@ +31 pts vs 2020

9% MANQUE DE COMPETENCES EN INTERNE
y @ +17pts vs 2020

8% MANQUE DE TEMPS
¥ -9 pts vs 2020

des manques de

compétences, colrs 587

de temps,

de ressources COMPLEXITE DE MISE EN CEUVRE

MANQUE DE FORMATION SUR CES SUJETS

0600606

M

DIFFICULTES DE CREER UN LIEN CLIENT
DANS LE CADRE D'UNE RELATION DIGITALE

DIFFICULTE D'EXPLOITER VOS DIFFERENTES

#Croissance ) P
SOURCES DE DONNEES COLLECTEES

#Digital

00060000
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La formation

@AcselDigital
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Non, pas
du tout

30%

51%

N[e]g}
plutdt pas

#Croissance
#Digital

mangue de compétences

pour accompagner la
montée en puissance
des pratiques liées au
numérique

397

Y -9 pis

HE

Un constat
moins marqué
pour les
entreprises de
+ 20 salariés
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80% des entreprises
pour accompagner leurs
collaborateurs dans la transformation numérique

non

i/ ’
%
Dont 7% : 20%
qui envisagent de
metire en place

des formations
dans les 6 mois

Alors que la mise en ceuvre
de formation auv digital

33% des ETl souhaitent
intensifier la formation
au digital
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CROISSANCE Desrecrutements amorcés pour répondre a la crise

&P GITAL

Prés d'une entreprise sur 10 a recruté des
profils specifiques dans le cadre de la
transformation digitale

...au bénéfice des fonctions suivantes :

Marketing/communication
. Vente/commercial
pour faire
face a la crise Production
\ . Logistique
depuis plus
) d'un an Systéme d'information

rReD I 13%
\ mais lI'envisage achats [l 7%
a court terme

Ressources humaines [} 4%

Juridigue/finances I 3%
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Chantier #4

L'accompagnhement

@AcselDigital
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BESOIN
D'ACCOMPAGNEMENT

Pres de
estime avoir

pour mener A bien sa
transformation digitale

#Croissance

#Digital



Pour les plus =N o m— Pour les plus grandes,
entreprises, CROISSANC un besoin de formation

NCE
&D | GIITTA L des collaborateurs

A Faciliter I'a iati
oy fo) ppropriation
Maitriser les M R
outils digitaux | [,—1 | des outils digitaux par 8470
Y= les collaborateurs
| W - —

Savoir par ol Faciliter les changements
commencer dans Iorganlsatlon mtern_e 75%
et les méthodes de travalil
, O
Développer un canal - Evaluer le retour 567
de vente en ligne = - sur investissement o
i 1= H '
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Le financement

@AcselDigital
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FINANCEMENT

Un appel aux
financements
encore

ACSEL

>

Seules 5%

des entreprises
ont fait des demandes de
financement

Pour les demandes ont été
satisfaites



